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Taustaa...

* Robottipuhelut osallisuutta tukemassa on osa Suomen itsenaisyyden
juhlarahasto Sitran Kansanvallan peruskorjaus -projektia, jossa pyritaan
erilaisten paikallisten kokeilujen voimin edistamaan demokraattista
osallisuutta, osallistumista ja vuoropuhelua.

* Kokeilun keskeisin tavoite on demokratian tukeminen osallisuutta
edistamalla.

* Osallisuuden edistamisen instrumenttina tassa kokeilussa toimivat
kunnanjohtajan aanella kaikille taysi-ikaisille soitetut automatisoidut
robottipuhelut, joissa robotti kyselee kuntalaisilta puhelimitse kysymyksia
heidan kotikuntaansa liittyen.

* Robottipuheluiden kayttoonoton toivotaan edesauttavan niin kuntalaisten,
' ja valtuutettujenkin mahdollisuuksia hyodyntaa

kuin kunnan virkamlestenlj
kuntalaisten oikeutta osallistua kunnan toimintoihin.

e Parhaimmillaan kokeilu vahvistaa molempien ryhmien luottamusta
toisiinsa ja kirkastaa osallisuuden merkitysta demokratiassa.



Ensimmainen soittokierros 24.-25.11.2020

* Puheluita ensimmaisella soittokierroksella 1181 puhelinnumeroon.
Puheluun vastasi 400 kuntalaista, ja 76 kuntalaista soitti itse robotille
takaisin. Vastauksia saatiin 234 puhelusta (vastaaja vastasi ainakin
ensimmaiseen kysymykseen.

* Puhelurobotin aanena toimi kunnanjohtaja Pia Harmokivi.

e Kysymykset:
* Mista olet kunnassasi ylpea?
* Mihin asioihin kunnan tulisi toiminnassaan satsata?
* Miten koit taman automaattisen puhelun?



Toinen soittokierros 9.-10.2.2021

* Toisella soittokierroksella robotti soitti 1170 numeroon, joista 495 vastasi
puheluun. Kuntalaisista 155 soitti itse takaisin robotille. Vastauksia saatiin
174 puhelusta (vastaaja vastasi ainakin ensimmaiseen kysymykseen.

e Puhelurobotin aanena toimi kunnanjohtaja Pia Harmokivi.
* Kysymykset:

e Missa maarin sinulla on mielestasi mahdollisuus vaikuttaa kunnan asioihin? Millainen
olisi mielestasi hyva keino tuoda esiin asioita, joihin haluaisit muutosta?

* Miten koet omalla kohdallasi, etta yhteisollisyys, yhteen hiileen puhaltaminen ja
toisistamme huolehtiminen Vesannolla toteutuu?

* Mita sina sanoisit henkilolle, joka harkitsee muuttamista Vesannolle tai vapaa-ajan
asunnon hankkimista taalta?

* Millaista sinun arkesi Vesannolla on nyt ja millaista toivoisit sen olevan
tulevaisuudessa?



Tutkimusraportista (Anniina Miettinen)

* Helppokayttoisten etamenetelmien hyodyntaminen yhtena osallisuuden
vaylana etenkin maaseutukunnissa ja kunnissa, joissa etaisyydet ovat
pitkia.

* Koulutuksia osallisuuden merkityksesta kunnallisdemokratiassa seka
uusille kunnanvaltuutetuille, etta kunnan virkamiehille.

* Perustason osaamista demokratiasta, hyvasta hallinnosta ja kansalaisten
osallistumisesta voisi tuoda suoremmin valintakriteereihin jo uusia
virkamiehia rekrytoitaessa kunnan eri toimialoilla. Osallisuuden tulee olla
osa kaikkia kunnan toimintoja, eika vain oma erillinen osa-alueensa.

e Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien sisallyttaminen kiinteaksi osaksi
kaikkea kunnan osallisuustyota. Osallistumisella ei ole demokratiassa
arvoa, jollei siihen sisally todellista mahdollisuutta vaikuttaa.



Mista olet

kunnassasi
ylpea?
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YIpeyden aiheet

e Kaunis, rauhallinen puhdas luonto; maastot, vesistot — maaseudun rauha

* Yhteisollisyys, rento meininki, tuttuus, ihmisten ystavallisyys, aktiivinen
tekemisen meininki

* Harrastamisen ja liikkumisen mahdollisuudet; seura- ja yhdistystoiminta,
kansalaisopisto

e Edullinen asuminen
e Kulttuuritarjonta; vahva musiikkipitaja — tapahtumat; Reiska-MM

e Hyvat palvelut — niin kunnan kuin muutkin; sote-palvelut, kirjasto, kahvilat,
ravintolat

* Rohkeus; hirsikoulu, varhaiskasvatuksen tilat
 Mahdollisuus vaikuttaa isoihinkin asioihin, kun kaikki tuntee kaikki
» Paatoksenteko ja kunnan kehittaminen positiivisella vireella



Mihin asioihin
kunnan tulisi

toiminnassaan
satsata’?




Satsauskohteita

* Ikaihmiset, vanhustenhoito ja vanhustyd; lapsiin panostettu, jadké vanhusten palvelut
varjoon (oikein suututtaa...)

* Nuorten ja lapsiperheiden saaminen kuntaan ja pysyminen taalla
* Lapset ja nuoret — erityisesti haastavassa tilanteessa olevat

* Ympariston siisteys; kirkonkylan yleisilme ja viihtyvyys; alueiden hoito etenkin
kirkonkylalla

e Teiden kunto — varsinkin syrjakylien sorateiden

* Tiedotus, vuorovaikutus; Vesantolainen-FB-kanava

 Positiivinen kuntakuva, yhteisollisyyden yllapitaminen

* Kunnan markkinoiminen hyvana paikkana asua ja elaa; kaikki kuntalaiset mukaan
e Kulttuuri ja nuoriso; hyviin koulutus- ja kouluttautumismahdollisuudet

* Palvelujen turvaaminen jatkossa (mm. sote-uudistuksen jalkeen)

* Nuorisotilat, nuorten mahdollisuudet harrastaa



Missa maarin
sinulla on
mielestasi
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vaikuttaa kunnan
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Omat vaikuttamismahdollisuudet

* [kaihmiset yleisesti: “ei minulla nyt enaa tassa idassa mittaan...”
 Vaikuttamismahdollisuudet hurjan hyvat, kun niita vaan kaytettaisiin
* Hyvin pystyy, jos on omaa halua

e Paattajat ja kunnan tyontekijat tuttuja, mika helpottaa (”pienuus on
valttia”)

 Kunnallisvaaleissa aanestamalla

 Toisaalta paljon “hyvin pystyy” — toisaalta myos "hyvin vahan pystyy,
jos ei osallistu mihinkaan”

e Toimivien yhteisojen kautta
* Kunnanvaltuutettujen kautta



Millainen olisi
mielestasi hyva
keino tuoda esiin

asioita, joihin
haluaisit
muutosta®?




Keinot asioiden esille tuomiseen

Yhteiset tilaisuudet; mahdollisuus keskustella, kysya ja kertoa mielipiteensa
Keskustelu suoraan vaikuttajien ja paattajien kanssa

Ottaa yhteytta suoraan paattajiin (tuttuus, pienuus, helppous)

Sahkopostia kunnan paattajille

Kirjastossa voisi olla aloite-/palautelaatikko, johon voisi jattaa asioita ja josta ne
tulisivat paattajien tietoon

Kylakierrokset (viime syksyna) erinomainen tapa keskusteluun
Kunnan asioista tiedottaminen kansankielella

Perinteiset kuntalaiskyselyt paras keino — nykyteknologia auttaa asiassa kylla ja
helpottaa kyselyjen jarjestamista

Kuntavaaleihin osallistuminen ja aanestaminen

f’hNo_ kyllahan ne keinot on vahissa jos ei siella paattavissa tahoissa ole ymmartavia
ihmisid



Miten koet omalla
kohdallasi, etta
yhteisdllisyys, yhteen

hiileen puhaltaminen ja
toisistamme
huolehtiminen
Vesannolla toteutuu?
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Yhteisollisyyden toteutuminen — miten?

* Yhdistysten ja jarjestojen toiminnassa; aktiivista porukkaa — helppo jarjestaa tapahtumia
* Hyva talkoohenki; hirviporukat, reservildiset — yhteen hiileen puhalletaan ja yhdessa tehdaan

* Hyvin tarkeaa pienessa kunnassa, ettda mahdollisimman paljon toimitaan yhdessa monissa
asioissa.

* Yhteisollisyys taélla todella voimavara; paljon vapaaehtoisty6ta (kunta voisi palkita esim.
itsenaisyyspaivana)

e Ollaan kotiseutuhenkisia ja pidetaan huolta toisitamme

* Toteutuu hyvin, kun kaikki tuntevat toisensa (ja toistensa asiat — valilla turhankin hyvin)
* Lahinaapurit auttavat aika paljon monissa asioissa; ollut tarkeaa korona-aikana

* Lapsiperheille jarjestetyssa toiminnassa

 Aika ulkona, kun en itse ole kovin yhteisollinen ihminen

* En osaa sanoa; tiedan pari henkil6a, jotka kayvat katsomassa noin kerran kuukaudessa
* Huolestuttaa vanhukset, joilla ei ole mitaan tukiverkkoa

* Ehka valitettavasti enemman puheen tasolla ja tietyissd porukoissa — kun hoitotyota tekee ja kay
ihmisten luona syrjakylilla, ei yhteisollisyys juuri nay



Mita sina sanoisit
henkil6lle, joka
harkitsee muuttamista

Vesannolle tai vapaa-
ajan asunnon
hankkimista taalta?
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Terveiset muuttamista tai mokin hankintaa
harkitsevalle

* Varhaiskasvatus, paivakoti, valmistuva uusi koulu, lukio; lapsiperheille
paljon hyvaa

e Kaunis luonto, rauha, metsat, vesistot; joka arvostaa hiljaisuutta ja
luonnonrauhaa, niin tervetuloa

* Pieneksi kunnaksi tyydyttavat / riittavat / hyvat / huippuhyvat palvelut;
lahikunnista loytyy lisaa (ja tunnin ajomatkan paasta kaikki)

* Pieni hyvinvoiva kunta

* Hyvat mahdollisuudet yritystoiminnalle

* Hyva paikka asua ja elaa; edullisia asuntoja tarjolla; taalla on tilaa
* Vapaa-ajan asunnon hankkiminen taalta on tietenkin loistava idea!
* Tervetuloa Vesannolle — keskelle Suomeal!



Millaista sinun arkesi
Vesannolla on nyt ja

millaista toivoisit sen
olevan
tulevaisuudessa?




Arki ja tulevaisuuden toiveet

e Rauhallista elakelaisen elamaa tyytyvaisena; on kaikkea mita tarvitsee
 Arki aika pitkalti tydn merkeissa; hyva paivatyo Vesannolla

* Tasaista arkea — vanhemmat t6issa, lapset koulussa — vapaa-aikana
mukavia harrastuksia

* Arki menee hyvin ja toivottavasti jatkossa sujuu vield paremmin

* Toivoisin, etta pystyisin kotona olemaan; muuta en kaipaa kun lisaa
terveita paivia

* Aiemmin terveempana pystyi harrastamaan ja kaymaan
metsastamassa ja kalastamassa — nyt tammaoista erakkomaista elamaa



Miten koit taman puhelun?

* Mukava kokemus, helppo vastata, hyva juttu, hyva tapa saada iso
otanta mielipiteista, erilainen, mielenkiintoinen, kiva yllatys, vahan
yllattava, aika janna, ei moittimista, hauska juttu, toimiva jarjestelma,
sai soittaa takaisin, ei hullumpi homma, voisi olla useamminkin

* Hieman jaykka, ei sytyta tammoiset kyselyt, ahdistava, aika erikoinen,
oudosta numerosta, mika ruutunappain, ikaihmiselle pikkuisen
monimutkainen, ainahan robotille vahan erilaista keskustella, ehka
olisi ollut helpompi oikean ihmisen kanssa kommunikoida...



Haasteita ja pienida ongelmia

* Ruutunappain kateissa — mika se semmonen on?
* Puhelujen ohjautuminen oikein — postinumero vs. kunnan rajat

* Toisella kierroksella nopea soitto

* Tulkinta — numerodatan luotettavuus: positiivinen, neutraali,
negatiivinen

* Kysymykset tulevat nopeasti ja livetilanteessa vastaaminen haastavaa;
olisiko kysymyksia voitu “rummuttaa” etukateen?

* Robotti on kone — taustaaanet, keskustelut, puheen selkeys — kone
ymmartaa yha parhaiten “konekielta”



Haasteita ja pienida ongelmia

* Helsingin kaupunki ensimmaisena Suomessa alaselalla hankkeen ja vaatia
on mun mielesta kaikki sellainen julkinen keskustelu Mita kaydaan sit
semmonen poliittinen keskustelu poydista kaytossa keskustelu maarittelee
jaa tammaoinen niinku Hype ei auta ketaan ei varmasti se sinne niin ettei
rasistisesti muutetaan luja ja ei oo kenenkaan vika mutta Tavallaan se
paasee sille mitaan niin se jutussa ihana kesa ja jatketaan kesaisissa
tunnelmissa tuolla kirsikkapuistossa valokuvaaja ja Mikko haluan tietaa
muutamista valokuvista mustavalkoinen kulkutaudit Suomessa lailla
pelkaammeko tuulissa valokuvia etta minkalaisia Story on sulla niihin liittyy
ensimmainen kuva tahan nakyy niita akromaattinen Mika on otettu ihania
ma kaynyt siella opiskelemassa Italiassa valokuvausta ja sa kertoa mulle
mita hetki Ei kuvakkeita tuntunut hyvalta niin harvoin on semmonen just
niinku ihan ilmankin



Tulosten hyddyntaminen

* Esitellaan elinvoimaryhma, viestintatiimi, johtoryhma, kunnanhallitus
ja -valtuusto

* Julkaistaan verkkosivuilla ja sopivina "annospaloina” sosiaalisessa
mediassa

» Koostetaan “kasikirja” tuleville luottamushenkildille ja viranhaltijoille
”Tata Vesanto tahtoo”

e Paatoksenteon tueksi hallinnonaloille, kunnan toiminnoille...

* Kuntamarkkinoinnin tueksi ylpeyden aiheet, vahvuudet, hyvat uutiset,
ruusut

e Kehittamisen kohteiksi toiveet, haukut, moitteet, risut



