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Euroopan unionin
osarahoittama
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Keitele, Pielavesi
Suonenjoki, Rautalampi
Tervo, Vesanto

Arjen apua asumiseen ja asiointiin
Yhteistyota kuntien, hyvinvointialueen ja muiden
toimijoiden kanssa kotoutumisen kentalla

Mutkatonta

4
pmmen  KOTOUTUMISTA  pumpy

Koulutusta suomen kieleen, paikalliseen
toimintaymparistodn seka yhteiskuntaan
Yhteistydta erilaisten yhteistjen kanssa

Euroopan unionin
osarahoittama

Pohjois-Savon liitto

Kiinni ty6hon, yrittajyyteen tai koulutukseen.
YhteistyGta oppilaitosten ja tydnantajien kanssa
Ratkaisuja pieniin, maaseutumaisiin kuntiin
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MIKSIVIESTIMME MUTKATONTA S,
KOTOUTUMISTA -HANKKEESSA?

Visio 2026 R

Koko kunta kotouttaa - Olet tervetullut asukkaaksi!
HANKKEEN VIESTINNAN TAVOITEET
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Toiminta-alueen maahanmuuttajat saavat tietoa ja ohjausta omatoimiseen arkeen.

e

*

Yleinen tietoisuus maahanmuutosta lisaantyy.

e

*

Rohkeus kohdata lisaantyy ja ennakkoluulot vahenevat kaikilla osapuolilla.
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Meilla on toimiva ja tulevaisuutta kohti meneva kotoutumisen malli. Se palvelee erityisesti
maaseutua ja pienia kuntia. Malli huomioi kotoutujia heidan erilaisissa elamantilanteissaan.
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* Eri organisaatioiden ja tyontekijoiden yhteistyo on sujuvaa.Tietoa ja osaamista loydetaan
oman tyon tueksi.
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ULKOINEN VIESTINTA

Autamme, kun
tarvitset tietoa,
osaamista tai
tukea arkeen!

Maahan-
muuttajat

= Viber ja whatsapp,
tapahtumaesite

® FB-ryhma: alueellinen
tiedon levittaminen

= Kuntien
viestintayhteistyd

Osallisuus

* Kotoutujaraati

* Kyselyt ja palautteet

* Asianmukainen
osallistujarekisteri ja
tietosuoja

Kehitamme yhdessa
hyvia kaytantoja!

Kotoutumisen
parissa
tyoskentelevat
ammattilaiset

= Tiedostusyhteistyd
yhteisista
tapahtumista

* Tiedotusyhteistyd
yhteisille asiakkaille

Osallisuus

» Hankkeen tydryhmat
asiallisesti jarjestetty,
ajantasainen
yhteystietolista
(esityslistat, muistiot,
materiaalit)

Kehitamme
vapaaehtoistyota
kuunnellen ja
rinnalla kulkien!

alamme rohkeutta
olla kansainvilisess3
ymparistossal

Vapaaehtoiset
ja kolmas
sektori

Alueen asukkaat,
PEEREIEIE
yrittajat
Tapahtumaesitteet ja

kuvat helposti
l6ydettévissa

= Kuntien
jarjestivastaavien
ryhmaviestitys

Osallisuus

= Mukana hankkeen
tydryhmissa ja
kumppanuuspdydassa

* Paikallislehdet ja
julkaisut, muut
tiedotusvalineet

s SavoGrown viestintd

* [nstagram

Osallisuus

+ Kohtaamiset
erilaisissa
tapahtumissa
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Kerromme
hankkeemme
havainnoista seka
tuloksista!

Alueelliset ja
valtakunnalliset
verkostot

* Hanke-esittelyt ja
yleisesite

* LinkedIn (proj.paal) ja
kumppanuusalusta

* Hankkeen kotisivut



Ulkoisen viestinnan

Miksi? (tarkoitus) Kenelle? (kohderyhmit)

Kohderyhman * Maahanmuuttajat
osallisuuden edistaminen
Luottamuksellinen ja * Maahanmuuttajat

ammatillinen asiakastyé
sekd monialainen
yhteistyo

Kotoutumisen parissa
tyoskentelevat
ammattilaiset

Hankkeen .
kehittamistyéryhmien c
keskindinen tiedon
valittdminen seka

ulkoinen tiedottaminen *

Maahanmuuttajat
Kotoutumisen parissa
tyoskentelevat
ammattilaiset
Vapaaehtoiset ja kolmas
sektori

e Yrittdjat ja tydnantajat,
oppilaitokset

kanavat ja sisallot 1/2

Missa? (kanava)

Asiakas/osallistujapalaute

Koulutus- ja hyvinvointikysely

Kotoutujapaneeli (suunnitteilla)

Toimitilat ja yksityisyys seka
hankkeen nakyvyys paikkakunnilla

Lukitut kaapit toimistossa
Hankkeen GDPR-tiedosto

Yhteistyopalaverit ja kdytannot

Teams — oma tiimi tydalustana
Tyovdlineet: Miro-alusta, Padlet

Sahkoposti ja kalenterikutsut

Hankkeen
uutiskirje/sidosryhmaviesti ja
SavoGrown viestintakanavat

Miten? (keinot)

Palaute valittdmasti tapaamisen tai tapahtuman .
jalkeen
Koulutus- ja hyvinvointikysely toteutetaan .

hankkeessa 2024 tammikuussa ja 2025 kesalla (2024
syksylla HVA:n kysely)

Paneeliin osallistujina kaikki halukkaat sahkoisesti, .
teemaldhitapaamisia (esim. 5 osallistujaa) seka
kokemusasiantuntijat tyoryhmissa.

Asiallisten vastaanottotilat hyvalla paikalla .
Julisteet tuomaan nakyvyytta

Asiakaslomakkeet kerataan ja sdilytetdan .
tietosuojaselosteen mukaisesti

Asiakastydssa aktiivinen vuoropuhelu tai sovitut .
kdytannot

Suonenjoen ja Rautalammin kuukausitsekkaukset,
muissa kunnissa vierailut satunnaisesti .
SavoGrown Teams-ymparistosto J

Projektipaallikko avaa tydalustat ja ohjaa osallistujat
niiden kayttoon

Yhteystietolistat kootaan hankkeessa koko o
tyoryhman kaytettavaksi

Projektipaallikko kokoaa ryhmien tydskentelysta .
materiaalin uutiskirjeeseen. Ryhmien osallistujat
voivat valittaa tatd materiaalia eteenpain.
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Palautteessa indikaattori osallistujan saama hyoty
seka 5 osa-aluetta (AMIF)

Taustatiedot, koulutus- ja osaamistarpeet, koettu
hyvinvointi omassa kunnassa sekd elamanlaatu
(10x3D)

Kasiteltavia asioita — palvelut kunnissa ja muiden
organisaatioiden , tyollistyminen, ohjelmat ja
vaestosuhteet

Hankkeen ilme julisteissa: koko kunta kotouttaa —
tervetuloa meille asumaan

Asiakaslomakkeilla kootaan olennainen tieto
kasitellyista asioista ja toimenpiteista

Yhteisestd toiminasta ja kdytdnndista sopiminen ja
tavoitteiden yhteinen kirjaaminen, luvatusta kiinni
pitdminen

Asiakastyon tydnjaosta sopiminen ja tarpeen
mukaisesti kirjaaminen

Teams-ymparistossa muistiot sekd materiaalit tyon
edistamiselle. SavoGrown ymparistdssa
huolehdittava kaikkien padsy tyoskentelyalustoille.

Sahkopostilla ja kalenterikutsulla varmistetaan tieto
tapaamisten aikataulusta seka sisallosta,
varmistetaan materiaalin [6ytdminen

Selkedt tuotokset, kdyttoon otettavat mallit,
selvitysten tulokset sekd muut selkeat viestit
kuntalaisille.




Ulkoisen viestinnan kanavat ja sisallot 2/2

Miksi? (tarkoitus)

Asiakastyon seka
kohdennettujen
tapahtumien ja
koulutusten |I6ytaminen

Hyvien vdestdsuhteiden
ja kohtaamisten
lisddminen
maahanmuuttajien ja
vdeston valilla

Hankkeen yleinen
toiminnan esittely seka,
tulosten ja tuotosten
levittaminen

Kenelle? (kohderyhmit) Missa? (kanava)

.

Maahanmuuttajat
Kotoutumisen parissa
tyoskentelevat
ammattilaiset
Vapaaehtoiset ja kolmas
sektori

Maahanmuuttajat
Vapaaehtoiset ja kolmas
sektori

Kuntien asukkaat,
tyonantajat ja paattajat

Kuntien asukkaat,
yrittdjat ja paattajat
Alueelliset ja
valtakunnalliset toimijat
verkostot ja rahoittaja

Viber (ukrainalaiset)

Kotoutumista Savossa —-ryhma FB

(suunnitteilla)

Julkisten tilojen ilmoitustaulut .

Sahkopostilistat yhteyshenkildista

Tiedotusvalineet: paikalliset
lehdet, maakuntalehti, radio

@kotoutumista.savossa (1G)

Hankkeen kotisivu ja SavoGrown

viestintakanavat

Yleiset tapahtumat, koulutukset ja

messut (muiden jarjestamat)

Kumppanuusalusta
LinkedIn (projektipaallikko)

Hanke-esittelyt verkoistoissa
tapahtumissa

Miten? (keinot)

* Sosiaalisen viestipalvelujen avulla viestiminen
lahelle potentiaalisia osallistujia. Sanansaattajien
saaminen eteenpain.

Tapahtumajulisteet isommista tilaisuuksista, johon
myds muu vaesto voi olla tervetullut.

Hankkeen yhteiset sahkopostilistat viestinnan
tehostamiseksi: kotoutumisen yhteyshenkil6t,
viestinnan yhteyshenkilot ja kuntien
viestintakanavat seka yhdistysten yhteyshenkilot

Tiedotusvalineiden yhteystiedot ja yhdyshenkilot —
tiedotteet matalalla kynnyksella

* Hankkeen tyontekijat julkaisevat tapahtumista ja
paivastaan matalalla kynnyksella tietoa.

Hankkeen kayntikorttina, projektipaallikon
paivitysvastuu ajankohtaisista asioista

Asiakasesite ja yleisesite, kayntikortit,
tapahtumaesitteet, kieliversiot
* Hupparit tuomaan nakyvyytta

* Projektipaallikké avaa ndihin medioihin alustat ja
vastaa alustojen pdivittamisesta.

ja * Perusdiaesityksesta voi muokata itselle sopivan

siséllon, hankkeen ilme mukana.
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Helposti jaettava kuva hankkeen ilmeen mukaisesti
ja olennainen informaatio tapahtumasta eteenpain
jaettavaksi.

Tapahtuman sisalto ja kohderyhma
Mukana hankkeen viestinnallinen lause seka
hankkeen yleisen nakyvyyden lisaaminen

Ennakkotiedotteena jaetaan kotisivun tapahtuma
Ohjelman tarkentuessa tarkempi tieto
tapahtumasta muistutuksena sahkodpostissa

Karkena maahanmuuttajien tarinat ja hanketieto
kainalossa

Hankkeen toiminnan esittely vapaamuotoisesti.
Tapahtuma julkaisu sovitulla ilmeella.

Pysyva sisalto hankkeesta sekd vaihtuva tieto
ajankohtaisista teemoista: tapahtumakalenteri

Toiminnallinen piste, jossa monikulttuurisuutta
kannustava sisalto ja tieto
Esitteissa hankkeen ilme ja tiivistetty viesti

Kuntien kanssa tehtdvan kehittadmistyon nakyviin
saaminen kumppanuusalustalla, LinkedIn
kotoutumisen verkostot

Hankkeen toiminta mahdollisimman
konkreettisesti ja pienelld diamaaralla.




Kanavista, aikataulut ja vastuut |/3

Sopimukset, muut lomakkeet, palautelomakkeet, meneillddn Palvelusuunnittelijat sovitusti asiakkaistaan ja omissa tilaisuuksistaan
yhteistyokirjaukset ym. Projektipdallikko arkistoi ja raportoi
Kotoutujapaneeli (sahkdinen, ldhitapaamiset seka 2025 Projektipdallikkd maahanmuuttotyd-ryhman vastinpariksi.
kokemusasiantuntijat)
Asiakaskysely ja kesd 2024 ja kesa 2025 Projektipaallikko
koulutuskysely
Teams-alusta asiakaspolkutyoryhmalla Kaynnistynyt Kehittamistyoryhméan vastuuhenkil avaa uuden Teams-tiimin tarvittaessa.
muut tyéryhmat hankkeessa Syksy 2025 Kehittdmistyoryhmissa aina omistajina myos projektipdallikko seka
Kumppanuuspoydat elinvoimajohtaja, ndin turvataan jatkuvuus tiimeissa.

Mikali materiaalia ei tarvitse ryhmalle sailoa, riittaa kevyt tapaamiskutsu ja muistio
Kumppanuusalusta asiakaspolkutyohon ja Syksy 2024 Projektipadallikko
maahanmuuttotyéryhmaille Huomioitava mahdollinen paallekkaisyys Teamsin kanssa.
https://kumppanuusalusta.kotoutuminen fi/group/kot Materiaalien vieminen kahteen paikkaan ei ole toivottavaa
outuminen-kumppanuusalusta/tyotila/-/extranet-
workspace/9101
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https://kumppanuusalusta.kotoutuminen.fi/group/kotoutuminen-kumppanuusalusta/tyotila/-/extranet-workspace/9101
https://kumppanuusalusta.kotoutuminen.fi/group/kotoutuminen-kumppanuusalusta/tyotila/-/extranet-workspace/9101
https://kumppanuusalusta.kotoutuminen.fi/group/kotoutuminen-kumppanuusalusta/tyotila/-/extranet-workspace/9101

Kanavat, aikataulut ja vastuut 2/3

Sahkopostilistat kohdennettuun viestintadn
tapahtumista tai koulutuksista

Tietopaketti tapahtumasta mutkatonta
kotoutumista —hankkeen kotisivulle

Sosiaalisen median mainokset

- Facebook-tapahtuma hyvissa ajoin ennen
tapahtumaa (SavoGrown sivut)

- Facebook- ja some-julkaisut 1-2 viikkoa ennen
tapahtumaa

Esitteet ja julisteet
- Hankkeen yleisesite ja asiakasesite

- Tapahtumaesite

Kaynnissa
Osana kutakin tapahtumaa,
koulutusta tai tilaisuutta

Osana kutakin tapahtumaa

Osana kutakin tapahtumaa,
koulutusta tai tilaisuutta

Hankkeen toimipisteissa ja
kumppaneilla tarjolla

Tarpeen mukaan, jos
arvioidaan, etta tavoitetaan
kohderyhmaa

Hankkeen tyontekijat paivittavat hankkeen yhteystietolistaa sovitulla tavalla
Sovitaan yhdessa laajat viestityskampanjat, ettei paallekkaisyytta.

Tapahtuman vastuussa oleva henkild huolehtii tarvittavat tiedon hankkeen
projektipaallikolle.

Tapahtuman vastuussa oleva henkild huolehtii, etta tilaisuudesta mainostetaan.
Itse ei tarvitse mainoksia vasata ja apua saa tiimilta tai SavoGrown
viestintdasiantuntijalta.

Pyynto tarvittavien kuntien toimijoille jakaa mainokset omissa kanavissaan.

Jokaisen vastuulla on jakaa yleisesitetta ja asiakasesitetta

Tapahtuman vastaava huolehtii esitteen ja pyytaa tarvittaessa apua asiaan.

SAV@GROW
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Kanavat, aikataulut ja vastuut 3/3

UUTISKIRJE 4. Kertaa vuodessa Kukin huolehtii omien sisaltéjen muokkaamisesta, Projektipaallikké huolehtii
tekniikasta, Palvelusuunnittelija huolehtii sisall6llisesta annista ja
toimittamisesta

Tiedotteet Tarvittaessa Tiedotteet kayvat projektipaallikon kautta hyvaksyttavana
Tuotosten kuvaaminen ja tiedottaminen Tarvittaessa sopivista Kukin on vapaa tekemaan Instagram —postauksia ja SavoGrown
- Sosiaalisessa mediassa aiheista tehden ja kutsun viestintdasiantuntija auttaa tarvittasessa. Projektipaallikko tekee tuotoksista
- Muut kanavat esim. Innokyla, saaneena postauksista Linkediin.
kumppanuusalusta Hankkeen nimissa tehdyt alustat ym. tehddan aina projektipaallikon toimesta.
- Esittelyt Sovitulla sisallolla itsekukin voi hanke-esittelyja tehda

Hankkeen vakituiset kampanjat

- Rasisimin vastainen viikko Viikko maaliskuussa Vastuuhenkilo ideoinnille sovitaan kampanjakohtaisesti
- Tyollisyysviikko Viikko 8

- Osallisuusviikko Syksyisin ja kevaisin viikko

- Vapaaehtoisten paiva 5.12.

SAV@GROW
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Toiminnallamme on EU:n osarahoitus (AMIF-rahasto) o2"/«,
seka Pohjois-Savon kehittamisrahaston rahoitus,
toimintaamme hallinnoi SavoGrow OY
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Logovaihtoehtoja ja ohjeet logojen kaytosta
¢ Viestinta ja EU:n nakyvyys | EUSA-rahastot 202 1-2027
¢ Hankeviestinta - Pohjois- n lii

SavoGrow Oy:n logovaihtoehdot ja graaffinen ohje: Intra-tiimi > Yleiset-kanava > Viestinta-kansio
Oman pompulan vaihtoehdot ovat Kuntakehitys —tiimi > Mutkatonta kotoutumista —kanava >Viestimme -kansio

Hankkeesta kerrottaessa ja kirjoitettaessa on hyva todeta:

“Kehitysyhtio SavoGrown Mutkatonta kotoutumista —hanke on EU:n osarahoittama. Rahoitus on saatu AMIF-rahoitusohjelmasta
(turvapaikka-, maahanmuutto-, ja kotouttamisrahasto). Lisdksi olemme saaneet osarahoitusta Pohjois-Savon kehittdmisrahastosta”
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https://eusa-rahastot2021.fi/viestinta
https://www.pohjois-savo.fi/hankerahoitus/jtf-rahoitus/hankeviestinta.html

YLEISESITE JA
HANKEEN VARIT

Vari #203864

Viri #203864

API

SUONENIOK

RAUTALAN

» Maahanmuuttaijille arien apua ja perehdytysté suomen kieleen ja yhteiskuntaan
» Kuntien kotoutumisen vastuuhenkilsille fukea tychén ja alueelliseen yhteistychon

» Tydnantaijille ja yritt&jille fietoa ja rohkaisua machanmuuttajan palkkaamiseen

» Yhteisdille ja vapaaehtoisille tapahtumia ja vusia tuttavuuksia

S

Euroopan unionin Pohjois-Savon liitto SAVGBROW

osarahoittama KEHITYSYHIIO
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KEITELE Pielavesi

VISIO 2026

Koko kunta kotouttaa —
Olet tervetullut

asumaan meille!”

SUONENJ#KI  Toimie L]

MUTKATONTA KOTOUTTAMISTA -HANKKEESSA

Kehitédmme kotoutumisen palvelukonseptia  Ko!
erilaisille kotoutuji & pienille kunnille.
Perustamme alueellisen machanmuuttotys-
ryhmén.

Tuemme kotoutujia arjen asioi ka Perehdytdmme: Jérjestd ;otouty-
palvel asioinnissa. Autamme oppimisen ™' y ] qufln
ja tyéllistymisen poluille. nasta seké

VIESTIMME NAISSA KANAVISSA:

OTA YHTEYTTA!

Anne Aholainen, projekfipadllikks
p. 040 641 8920

a I'II'IE.EII'IO |EI-I I'IEI'I@SGVDS I'DW'.FI

a @kotoutumista.savossa

groups/kotoutumistasavossa Anu Hyténen, palvelusuunnittelija

p. 040 719 2650

anu_hytonen@savogrow.fi

www.savogrow.fi/

mutkatonta-kotoutumista Sari Leivo, palvelusuunnittelija

p. 040 673 9740

Tilaa vutiskirjeemme! sari.leivo@savogrow.fi

https:/ / uutiskirje.savogrow.fi



ELEMENTIT SOMEKUVIIN:
|G,sosiaalisen median mainokset

- -

VAIHTUVAT KUVAT:
Hankkeen kuvapankki: Mutkatonta
kotoutumista —tiimi > Viestimme >

Tekstilaatikko (vapaaehtoinen)
Varit hankkeen valkoinen, vaal.sininen,
tai tumman sininen (edellinen dia)
Fontti: Gil Sans Nova
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Tiimimme
monipuolinen
osaaminen
vahvuutena!

* Nopea tiedonvaihto
Teams-keskustelu

e Teams-tiimi julkaisut
pysyvat tiedotteet

e Teams-tiedostot
yhteiseen
suunnitteluun ja
arkistointiin

* Maanantai-tiimit

o Kehittamistuokiot
kolmen viikon valein

SISAINEN VIESTINTA

Hankkeen eteneminen
oikeaan suuntaan

OHJAUSRYHMA

* Esityslistat,
esitysmateriaalit
kalenterikutsuun

o Arkistointi
ohjausryhman
omaan Teams-tiimiin

* Hankkeen uutiskirje

Asianmukaisesti
johdettu ja
raportoitu hanke

EUSA
Pohjois-Savon
liitto

e Puolen vuoden
valein raportointi ja
maksatushakemus

e Ohjausryhma-
materiaali EUSA-
jarjestelmaan

e Logot kaikessa
materiaalissa

SAVGGROW
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Monipuolista
yhteistyota!

SAVOGROW
TYONTEKIJAT

* Aamukahvit
perjantaisin

¢ Yhteiset suunnittelu-
tapaamiset

Oman organisaation
taustatuki

SAVOGROW
JOHTORYHMA JA
AVAINHENKILOT

¢ SavoGrown
viestintakanavat
e Hankkeen kotisivut
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Euroopan unionin
osarahoittama
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