Pohjois-Savo Lakeland 2 -hanke:
Matkailu Pohjois-Savossa

2021-2022



Taustaa

Pohjois-Savo Lakeland 2 -hanke kerasi ensimmaisena maakuntana Suomessa jatkuvaa
kyselytietoa matkailun vaikutuksista vuosien 2021-2022 aikana. Tiedonkeruu aloitettiin
1.4.2021 ja lopetettiin 31.12.2022.

Tiedonkeruu suoritettiin verkkopohjaisella kyselylomakkeella. Kyselya levitettiin erilaisissa
digitaalisissa kohtaamispisteissa, joissa matkailijoita voitiin kohdata.

Tiedonkeruun kohderyhmana olivat Pohjois-Savoon maakunnan ulkopuolelta
saapuneet matkailijat.




Kyselyn toteutuminen
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Vastausmaarat

Vastauksia analytiikkaan vuosien 2021-22 aikana kertyi yhteensa 17 363
kappaletta ja ne jakautuivat:

° vuosi 2021: 9 113
° vuosi 2022: 8 250

Vastausmaarissa korostuvat Kuopion, Sisa-Savon seka Tahkon alueet.
Vastaajista enemmistd (72,3%) oli matkailijoita ja loput paikallisia
(pohjoissavolaisia). Matkailijoissa painottui voimakkaasti yopyneet matkailjat
(60,7%) verrattuna paivakavijéihin (11,6%). Matkailijoiden maara vastauksissa oli
12 553 kappaletta.

Paikallisten vastauksia tuli myds runsaasti, mutta niita ei ole huomioitu

laskelmissa.

Kéavijaprofiilit

Paivakavija

Paikallinen

Koillis-Savo 818
Kuopio 5339
Leppavirta 722
Sisa-Savo 2 585
Tahko 6 554
Yla-Savo 920
Varkaus 425
Yhteensa 17 363




Kyselyn toteuma

Vastausten kertyminen vuosina 2021-22
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Vastauksia kyselyihin tuli eniten sesonkeina ja selkedsti erottuu kesdkausi sekd vuonna 2021 ettd 2022.
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Profilointia
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Pohjois-Savoon matkustaneet

Pohjois-Savoon saapuneiden matkailijoiden osalta
korostuu luonnollisesti isojen kaupunkien osuus ja
viidesosa matkailijoista saapuu
paakaupunkiseudulta (Helsinki, Espoo ja Vantaa
22,5%). Seuraavaksi eniten tulijoita on keskeisen
Suomen suurimmista kaupungeista Tampereelta,
Jyvaskylasta, Oulusta, Lahdesta ja Joensuusta.

Zagreb
0,0%
Kauniainen
0,2%
Raisio
0,3%
Heinola
0,4%
Kontiolahti
0,5%
Ylojarvi
0,5%
Vaasa
0,6%
Leppavirta
0,8%
Jarvenpaa
1,2%

Pohjois-Savoon matkustaneiden kotipaikkakunnat

Helsink
12,7%

Espoo
6,2%
Vantaa
5,0%
Tampere
4.1%
Jyvaskyla
4,0%
Oulu
2,8%
Lahti
2,5%
Joensuu
2,1%
Siilinjarvi
2,1%
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Kansainvaliset matkailijat Pohjois-Savossa

Vastaajista 46 kpl eli vain 0,0038 % oli kansainvalisia
matkailijoita. Tahan osaltaan vaikutti koronapandemia ja
kansainvalisten matkailijoiden vahyys Pohjois-Savossa.

Jokatapauksessa kansainvalisten matkailijoiden
jakaumassa nakyy jo venalaismatkailun romahdus ja
seka viimeaikainen virolaisten matkailijoiden maaran
lisdantyminen erityisesti Tahkolla.

Sveitsi

2.2%
Irlanti

2,2%
Saksa

2.2%
Tsekki

2.2%
Itavalta

2,2%
Espanja

4.3%

Valko-Venaja

4,3%

Iso-Britannia

6,5%
Latvia

6,5%

Kotimaat

Viro

21,7%

Alankomaat

10,9%

Ruotsi

10,9%
USA

8,7%
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Matkaseurue

Matkaseurue

Kollega
1,6%
Yksin
1,7%

Perhe
34 4%

Ystavat
18.5%

Puoliso
32,3%

Pohjois-Savoon tultiin yleisimmin perheen (34,4%) tai puolison (32,3%) kanssa.
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Majoitusmuoto ja vipyma

Majoitusmuoto Viipyma (vrk)
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Kesto (vrk)

Kyselyyn vastanneilla suurimmat majoitusmuodot olivat vuokramokki ja hotelli. Tama ei sinallaan ole yllatys, kun muistetaan
alueen (erityisesti Tahko) merkittdva vuokramokkikapasiteetti. Seuraavaksi suurimmat majoitusmuodot olivat yksitysmajoitus
ja oma mokki, eli taysin tilastojen ulkopuolelle jaavaa majoittumista. Matkailijat viipyivat keskimaarin 3,8 vrk.
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Matkailijoiden maotiivi tulla Pohjois-Savoon

Viereisessa kuvaajassa on esitettyna
matkailijoiden ilmoittama tarkein matkan motiivi
tulla Pohjois-Savoon.

Top 3 matiivit:

1. Tapahtuma
2. Rentoutuminen
3. Perheloma

Tassa tapahtumakyselyjen maara aineistossa
vaikuttanee tapahtuman motiiviksi valinneiden
maaraan.

Tyoperaisten matkustusmotiivien vahaisyys voi
toisaalta kertoa siita, ettad tydomatkailijoita ei
tavoitettu kyselyilld, mutta todennakoisesti
suurempi tekija on koronan aiheuttama hairié
tydmatkustuksessa.

Motiivi

Mokkiloma

1.5%

Muu:muu

2,0%
Vapaa-aika:muu
2,2%
Urheiluaktiviteeti
3,4%

Luonto

4,0%
Hauskanpito
4,9%

Harrastus

6,1%
Sukulaisvierailu
6,7%

Tapahtuma
30,3%

Urheilu
7,1%
Perhe
1,7%

Rentoutuminen
16.2%




Asiakastyyvyvaisyys
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Suositteluhalukkuus (NPS)

Erittain herkka asiakastyytyvaisyyden mittari on NPS
(Net Promoter Score), eli asiakkaiden
suositteluhalukkuus. Asteikko menee valilla -100 -
100.

Pohjois-Savon NPS (60) on hyvaa keskitasoa. On
hyva muistaa, etta aineistossa on mukana hyvin eri
tyyppisten kohteiden kyselyja, joiden valilla NPS voi
vaihdella paljonkin. Siihen verrattuna keskiarvo NPS
60 on oikein hyva.

NPS Pohjois-Savo

100
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Talousvaikutukset



Matkailutulo

Matkailun tuottamaa taloudellista hyotya selvitettiin mittaamalla matkailijoiden tuottamaa valitdénta matkailutuloa Pohjois-
Savoon. Valiton matkailutulo vertautuu vientituloon, eli silla on siten suuri alueen taloutta vahvistava vaikutus.

Matkailun talousvaikutuksien osalta on hyva muistaa, etta vaikutuksia laskettiin vain siitd osasta matkailua, mika tuli
maakuntarajojen ulkopuolelta. Taman lisaksi matkailua on myds maakunnan sisalla, mika nostaa matkailun tuottaman
taloudellisen aktiivisuuden maaraa alueella runsaasti.

Valittdman matkailutulon laskennan yksinkertainen kaava:

EUR X KPL = MATKAILUTULO
Sisaltéda paivamatkailijoiden Sisaltaa paivamatkailijoiden Sisaltéda paivamatkailijoiden
seka yopyneiden seka yopyneiden seka yopyneiden
matkailijoiden kulutuksen matkailijoiden kayntien matkailijoiden kayntien
keskiarvon vuorokautta maarat. yopyneilta laskettu maarat. yopyneilta laskettu
kohden. mukaan mukaan

viipymavuorokaudet. viipymavuorokaudet.



Keskimaarainen rahankaytto per paiva

PAIVAKAVIJAT YOPYNEET
KATEGORIA
GO €/hl6/vrk €/hl16/vrk
Matkailijoiden rahankulutusta alueella selvitettiin majoitus 23
jaettuna kahdeksaan eri kategoriaan. Tama jako vastaa
yleisimpia matkailun kulutusmittausten kulttuuripalvelut 19 3
(matkailutulotutkimus) standardeja. Jako kuvastaa hyvin ,
- ) . - - polttoaine 23 7
matkailun vaikutusten laaja-alaisuutta seka
monipuolisuutta. muut palvelut 15 5
Kulutus selvitettiin erikseen seka paivamatkailijoille etta henkildliikennepalvelut 15 4
opyneille matkailjoille.
Sy J virkistyspalvelut 18 6
Tieto on ilmoitettu keskimaaraisena yhden matkailijan .
. ravintolat 20 9
kulutuksena yhta vuorokautta kohden.
ostokset 20 9

yhteensa 129 66
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Matkailijoiden kokonaismaara Pohjois-Savossa

2021

Yoépymiset ja paivakaynnit
== Paivakaynnit Ydpymiset
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2021

2022

Valiton matkailutulo

Matkailutulon vaihtelu kuukausittain
== Paivakaynnit == YOpymiset
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