Lue tayttdohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
HenkilStietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

Laatimispaiva

5.12.2025

1a Nimi .
Rekisterin- Kehitysyhtiéd SavoGrow ry (2660204-2)
pltaja Osoite
Jalkalantie 6, 77600 SUONENJOKI
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
0207 464 600, savogrow@savogrow.fi
2 Nimi ] .
Yhteyshenki- Tapani Laitinen
Osoite
16 rekisteria
koskevissa
aSiOissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
p. 040 594 1149, tapani.laitinen@savogrow.fi
3 Asiakas- jasen- ja sidosryhmarekisteri
Rekisterin
nimi
4 ) Asiakastietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Kehitysyhtié SavoGrow Oy:n ja sen
HenkilGtieto- |asiakkaan valinen asiakassuhde (sopimus), asiakkaan antama toimeksianto, asiakkaan suostumus
jen kasittelyn |tai muu asiallinen yhteys. Henkilotietoja voidaan kasitella seuraavissa kaytt6tarkoituksissa:
tarkoitus
Asiakassuhteen, jdsensuhteen, sidosryhmasuhteiden, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja
markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta. Asiakassuhteiden analysointi,
ryhmittely ja raportointi seké Kehitysyhtion toiminnan kehittdmiseen liittyvat tarkoitukset.
Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen kerddminen ja kasittely. Kasittelytehtavia
voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille tietosuojalainsdadannén mukaisesti ja sen
asettamissa rajoissa.
5 Asiakkaan nimi, puhelinnumero(t), osoite, kotikunta, sdhkdpostiosoite, kansalaisuus, sukupuoli,
Rekisterin  |syntymaaika, koulutus, tyétilanne, asema tydmarkkinoilla, misté kuullut SavoGrowsta seké
tietosisaltd  |asiakassuhteeseen liittyvat tapaamis- ja muut tapahtumatiedot.
6 Ensisijaisesti saamme tiedot asiakkaalta itseltdan. Liséksi voimme kerata tietoa julkisista
Saannénmu- tietolahteisté (esim. yritysrekisterit, yritysten kotisivut) pitidksemme asiakkaidemme tiedot
kaiset tieto- |ajantasalla.
lahteet

Kotisivuillamme kaytetdan evasteita. Evasteita ja niiden avulla kerattavia tietoja kaytetaan
palveluiden tehokkuuden ja kayttajaystavallisyyden parantamiseksi. Evasteiden avulla kerataan
tietoja siita kuinka kavijat liikkuvat ja kayttaytyvat verkkosivuilla. Evasteet ovat tarpeellisia joidenkin
rekisterinpitajan tarjoamien internetpalveluiden toimivuudelle, emmeka takaa palveluiden toimivuutta
ellei evastetoiminnallisuus ole kaytdssa. Evasteiden avulla kerattyja tietoja hyddynnetdan viestinnan
ja markkinoinnin kohdentamisessa sekd markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.
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7 Tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan antaman suostumuksen perusteella viranomaisille,

Ti_eitojen asiantuntijoille, rahoituslaitoksille yms. asiakkaan palvelutarpeiden mukaisia toimenpiteita varten.

saan-

nonmukaiset | Asjakastyytyvaisyyden selvittamiseksi nimi- ja sahkopostitiedot siirretaan erilliseen

luovutukset | 5gjakastyytyvaisyytta mittaavaan ohjelmaan.
Asiakas, jasen- ja sidosryhmatietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille muuten kuin sopimuksen,
erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten saadodsten mukaan.

8 Kasittelemme henkilGtietoja ensisijaisesti EU- ja ETA-alueella.

Tietojen

siirto Jos henkildtietoja kasitellaan EU- ja ETA-alueen ulkopuolella, huolehdimme tietojen turvallisuudesta

E'Ll'jAn tai ja suojauksesta asianmukaisin sopimuksin (Privacy Shield -suojajarjestelma tai muu vastaava

n

ulkopuolelle

jarjestely esim. EU:n komission mallisopimuslausekkeet).

9
Rekisterin

suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Henkildsto sitoutuu ryhtymaan kaikkiin kohtuullisiin toimiin, jotka estavat saadun luottamuksellisen
aineiston joutumisen kolmansien henkildiden haltuun ja tietoon. Talla tarkoitetaan mm. sita, etta
asiakkaiden luovuttama aineisto ja heitd koskevat asiakirjat sailytetdan lukituissa tiloissa ja kaapeissa
neuvontaprosessin ajan. Rekisterinpitdja sailyttaa tietoja vain niin kauan, kun on tarpeen rekisterin
kayttotarkoituksen kannalta.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Tiedot keratdan jarjestelman tietokantoihin, jotka ovat palomuurein ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta maaritellyt henkil6t.

Rekisterinpitaja sailyttda tietoja vain niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttétarkoituksen
kannalta.

10 Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja Ensimetrin asiakasrekisteriin on
Tarkastus- talletettu. Tietojen tarkistuspyyntd tulee tehda séhkdpostilla osoitteeseen toimisto@ensimetri.fi
oikeus

11

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

Asiakkaalla on oikeus pyytaa oikaisemaan, poistamaan tai taydentamaan rekisterissa olevaa,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellista, tarpeetonta, puutteellista tai vanhentunutta henkilGtietoa
kirjallisesti lahettamalla sahkopostia osoitteeseen savogrow@savogrow.fi.

12

Muut henkil6-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vit oikeudet

Rekisterdidyllda EU:n tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukainen oikeus tietojen kasittelyn
rajoittamiseen ilmoittamalla siitd Ensimetrin toimistolle sahkdpostilla osoitteeseen
toimisto@ensimetri.fi
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